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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO
Criado pela Lei N° 5.905 de 12/07/1973
Instalado pela Portaria Cofen N.° 001/1975

TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n°16/2025)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratagdo de empresa do ramo de telecomunicagdes, detentora de outorga da
ANATEL, para a prestacdo continuada de Servicos de Telefonia Fixa Comutada
(STFC) nas modalidades local, longa distancia nacional (LDN) ¢ longa distincia
internacional (LDI), originadas em terminais fixos cujos destinos sejam outros terminais
STFC e Servigo Movel Pessoal (SMP), por meio da tecnologia VoIP com PABX virtual
em nuvem, abrangerd a Sede e as Subse¢oes do COREN-MT, incluindo:

e Fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos telefonicos IP, e headsets;
e Licengas de uso para ramais virtuais;

e Softphones integrados;

o Portabilidade numérica dos nimeros atualmente utilizados pelo COREN-MT;

e Servicos de instalacdo, configuragdo e manutengao preventiva e corretiva.

1.1 Informagdes Gerais: Edital a disposicdo através do  sitio:
https://www.gov.br/compras/pt-br/ ou http://www.coren-mt.gov.br/ ou pelo e-mail
pregoeira0l@coren-mt.com.br

1.1.1 Possiveis divergéncias entre as especificagdes contidas no comprasnet as empresas
devem seguir as do edital e seus anexos.

1.1.2 Conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no edital e anexos.
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Portabilidade UNIDADE

numérica dos

nimeros ja 6
existentes no

COREN-MT

Ativacao do|UNIDADE |
servico

Instalagao dos[UNIDADE
ramais da solucao

PABX VIRTUAL >7
1P
ITE DESCRICAO CATSE|UN/ME QT VALOR (VALOR VALOR
M R DIDA D MENSAL |[ANUAL TOTAL
ESTIMA [ESTIMAD [ESTIMA
DORS |0 DO (30
MESES)
01 |SERVICO DE[26107 |meses 30 RS R$ R$
TELEFONIA 1P, 2.922,22 35.066,64 87.666,60
(VOIP) EM
NUVEM

Nao serdo aceitas as propostas, com valores acima do estimado do item.
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Com base nos requisitos levantados no ETP, incluindo:
e Minimo de 57 ramais (7 aparelhos IP e 50 softphones);
e 20 canais DDR de entrada ¢ 20 canais DDR de saida;
e Chamadas ilimitadas para nimeros fixos e moveis nacionais;
e LDI sob demanda;
o Portabilidade de 6 niimeros principais;
e Disponibilidade minima de 99,40%;
e Atendimento corretivo em até 10 horas;
e Ativagdo do servico em até 15 dias apds assinatura do contrato;
o Softphone integrado com uso via navegador, sem necessidade de instalacao;
e Painel de administragao web;
e Recursos de seguranca, gravacdo de chamadas, URA, bloqueio seletivo,
conferéncias e fungdes de gestdo

1.2 Os servigos objetos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificavas apresentadas pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

1.3 O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados de sua publicacdo no PNCP,
prorrogéavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021,na
forma do artigo 105 da Lein® 14.133, de 2021.

1.3.1 O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista ser essencial e
indispensavel para as atividades e o normal funcionamento do COREN-MT considerando
a comunicacdo interna e atendimento externo (Coren, publico externo, Orgaos,
fornecedores e demais contatos) via telefone, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando as justificavas apresentadas pela Equipe de Planejamento da Contratagao,
constantes do Estudo Técnico Preliminar.
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1.3.2 Na ocasido da prorrogacao, quando cabivel, somente serdo renovados os
itens que ndo verem sido plenamente executados.
1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em topico especifico dos Estudos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratagdo esté previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme
consta das informagdes basicas desse Termo de Referéncia.

2.3 JUSTIFICATIVA DA NAO EXCLUSIVIDADE PARA ME/EPP

2.3.1. Em anélise e acompanhamento a recentes processos licitatorios tendo como objeto
solugoes bastante similares, verificou-se a ardua tarefa de conducao da fase externa dos
certames desta modalidade de licitagdo no que diz respeito as diversas impugnagdes e
principalmente quanto ao baixo numero de participantes interessados ou a inexisténcia de
propostas aptas a adjudicacdo/homologacdo. Diante disso, salvo melhor entendimento e
considerando a necessidade e urgéncia da contratacdo, optou-se pela ampla competicao,
elevando significativamente a chance da participagdo de maior nimero de empresas
interessadas em contratar com a Administracdo Publica, afastando a possibilidade de
frustragdo do certame e, ainda, aumentando com isso a competividade. Entretanto, por
obvio, tal afastamento da regra restritiva ndo afasta o beneficio legal das microempresas
e empresas de pequeno porte no que aduz o art. 45, inciso I, da Lei n® 123/2006.

2.3.2. Por todo o exposto, espera-se com a agdo garantir eficiéncia, eficécia,
economicidade e vantajosidade para a Administracdo Publica nesta contratagdo. Assim,
neste caso em especifico, os Arts. 47 e 48 na Lei Complementar 123 de 14 de dezembro
de 2006, nao poderdo ser atendidos, conforme dispdem os incisos II e III do Art. 49 da
Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006:
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Art. 49. Nao se aplica o disposto nos Arts. 47 e 48 desta Lei Complementar
quando:

IT - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos
enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte sediados
local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas
no instrumento convocatorio;

III - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas ¢
empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administrag¢do publica
ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser
contratado;

2.3.3. Contudo alerta-se que este Pregdo Eletronico se realizara por ampla concorréncia
e contard apenas com o tratamento diferenciado a ME e EPP’s (Arts. 44 e 45 da LC
123/2006), ndo sendo exclusivo a estas.

2.4 BENEFiCIOS DIRETOS E INDIRETOS ESPERADOS

2.4.1. Beneficios Indiretos

2.4.1.1. Modernizacdao do sistema interno de comunicagdo por voz ¢ telefonia com a
implantacdo do sistema DDR multi-ramais que forne¢a novas funcionalidades aos
usuarios, gerando maior produtividade e celeridade no atendimento das demandas;
2.4.1.2. Melhor planejamento da execucdo fisico-financeiro do contrato, usando como
unidade de medida o ramal/terminal avo, com pacotes de ligagdes nacionais e locais
ilimitadas e demais servigos como os servico de atendimento automadtico de ligacdes
telefonicas (URA - Unidade de Resposta Audivel), e recurso de mobilidade, com a
emissdo de 01 (uma) Uinica nota fiscal mensal, referente aos servigos descritos no objeto,
analisados e atestados mediante resultados.

2.4.1.3. Efic4cia na resolugdo de problemas decorrentes de defeitos da solucdo de
telefonia ou da restricao de capacidade de atendimento de demandas e incidentes, os quais
serdo todos demandados 8 CONTRATADA através de abertura de chamados com Acordo
de Nivel de Servico (ANS) baseado na gravidade de cada incidente.

2.4.2. Beneficios Diretos
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2.4.2.1. Com a ado¢do de um sistema baseado em rede IP, elimina-se a necessidade de
manuten¢do de uma rede de comunicagao dedicada para o sistema de telefonia, que passa
a compartilhar a rede de dados existente;

2.4.2.2. Promover a celeridade na resolugao das demandas, por meio da integracdo da
solucdo e de ramais;

2.4.2.3. Aquisigao, por comodato, de equipamentos de telefonia adequados e alinhados a
solucao;

2.4.2.4. Promover a melhoria dos controles e da gestdo dos gastos, com a possibilidade
de geracdo de relatorios personalizados em dashboards pela fiscalizagdo técnica do
contrato, baseados em métricas e funcionalidades por disponibilidade do servigo;
2.4.2.5. Suprir a necessidade de direcionamento das chamadas recebidas, sem a
necessidade da contratagdo de posto de servigo de telefonista;

2.4.2.6. Possibilitar a divulgacdo de agdes do COREN-MT por meio de comunicagdo
gravada na chamada de espera;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo, considerado o ciclo de vida do objeto e
especificagdo do produto, encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, complementando as
especificagdes apresentadas a seguir.

3.2 Treinamento

3.2.1 Devera ser realizado treinamento coletivo para até 10 (dez) servidores,
preferencialmente, gestores e fiscais do contrato e a equipe de TIC da CONTRATANTE,
a ser realizado de forma remota por videoconferéncia, com data e duracdo a combinar.
Nao se faz necessdria certificacao para tal.

3.2.2 Treinamento de configuracdes dos aparelhos e atendedores homologados pela
CONTRATADA, tendo como objetivo capacitar os usuarios a utilizar a solu¢do de acordo
com as funcionalidades disponiveis.
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3.2.3 Treinamento basico, nas opgdes de configuracdes, monitoramento e geracdo de
relatorios da ferramenta de gerenciamento da solugao, tendo como objetivo a capacitacao
na utilizagdo das ferramentas administravas da solug¢ao.

3.2.4 O periodo e horario de realiza¢ao do(s) curso(s) serd definido pela CONTRATADA
em conjunto com o Departamento de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao (DTIC)
do COREN-MT.

3.3 Atualizacdo Tecnologica da Soluciao

3.3.1 Para fins de atualiza¢do de versdo da solugdo de telefonia, a CONTRATANTE
podera solicitar a ultima versao que for langada pelo fabricante, podendo ser realizado
apostilamento do contrato, caso necessario, nao gerando custos adicionais a
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato.

3.4 Local de Execucio dos Servigos
3.4.1 Os servicos, que englobam a aquisi¢do, implantagdo, configuragdo e treinamento,
serdo executados nos enderecos de acordo com a tabela abaixo:

COREN-MT LOCALIZACAO CEP CIDADE/UF

Sede Rua dos Lirios, n° 363 Bairro 78.043-122 |Cuiaba/UF
Jardim Cuiaba

Subsecao de Rua Waldir Rabello, 980 — 1° andar, |78600-000 (Barra do
Barra do Garcas |Sala 02. Centro. Gargas/MT

Subsecio de Rua Coronel Ponce, 191. Centro 78210 — 178 |Caceres/MT
Caceres
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Subsecao de Rua Barao do Rio Branco, 957. 78700-180 |Rondonopolis/MT
Rondondpolis Edificio Emili, salas 11 ¢ 12 —2°
andar. Centro.

Subsecao de Ruas das Castanheiras,1001. 78550-290 |Sinop/MT
Sinop Edificio Classic Center, sala 307.
Setor Comercial

Subsecio de Rua José Alves de Souza, n® 51-E, 3°78300-110 |Tangara da
Tangara da Serrajandar, sala 12, Centro Empresarial Serra/MT
Miguel Arcanjo, Centro

3.5 Do Suporte Técnico

3.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento técnico especializado a
infraestrutura do servico da solugdo integrada de comunicagdo de voz sobre IP (Internet
Protocol) - VoIP, na modalidade 10 x 5 x 365 10 horas por dia, 5 dias por semana e 365
dias por ano), de segunda a sexta-feira, das O8h. as 17h. durante a vigéncia do contrato;
3.5.2. Entende-se como infraestrutura do servigo da solugdo integrada de comunicagao de
voz sobre IP — VoIP, a garantia do pleno funcionamento das funcionalidades do software
do PABX em nuvem e Softphones, bem como dos aparelhos de telefone fixo IP e seus
componentes;

3.5.3. Os chamados poderao ser feitos por telefone, e-mail, WhatsApp ou portal da
CONTRATADA, conforme conveniéncia do CONTRATANTE, e deverdo ter
procedimentos de priorizagdo para atendimento;

3.5.4. O prazo de solucao dos problemas sera em horas corridas, de acordo com tabela de
priorizacdo, contadas do momento da abertura do chamado, até a sua completa resolug¢ao
e restabelecimento do fornecimento do servigo.
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EVENTO STATUS | TEMPO PARA INICIO
DO ATENDIMENTO
Alteragdo ou inclusdo de configuragdo de | BAIXO 48 horas

Ramal, ou problemas de ajustes que nao
afetam a funcionalidade da telefonia.

Sistema de telefonia ou equipamento | MEDIO 24 horas
funcionando, mas com problemas pontuais e

localizados

Ramal parado ou impossibilitado de usar MEDIO 24 horas
Defeito ou desconfiguragio pontual de | MEDIO 24 horas
Ramal nao relacionado ao aparelho fixo ou

Softphones

Parada por ndo funcionamento do sistema do | CRITICO 4 horas

PABX virtual ou do servigo
de telefonia

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Capacitaciao

4.1.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solu¢do. Deverd ser
realizado treinamento coletivo para até 10 (dez) servidores, preferencialmente, gestores
e fiscais do contrato e a equipe de TIC da CONTRATANTE, a ser realizado de forma
remota por videoconferéncia, com data e duracdo a combinar. Nao se faz necessaria
certificagdo para tal.

4.1.2. Treinamento de configuragdes dos aparelhos e atendedores homologados pela
CONTRATADA, tendo como objetivo capacitar os usuarios a utilizar a solu¢do de acordo
com as funcionalidades disponiveis.

4.1.3. Treinamento bésico, nas opgdes de configuragdes, monitoramento e geracdo de
relatorios da ferramenta de gerenciamento da solugao, tendo como objetivo a capacitacao
na utilizagdo das ferramentas administravas da solugao.
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4.1.4. O periodo e horario de realizagdo do(s) curso(s) sera definido pela CONTRATADA
em conjunto com o Departamento de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagao (DTIC)
do COREN-MT.

4.2. Requisitos Legais

4.2.1. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicao Federal, a
Lein® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢ao Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislagdes aplicaveis.

4.2.2. Prestar ao COREN-MT os servigos conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia, obedecendo a regulamentagdo aplicavel a licitagdes e contratos
administrativos, bem como a Lei Geral de Telecomunicagdes, em especial a
regulamentacdo da ANATEL referente a qualidade dos servigos e demais normas
regulamentares expedidas pela ANATEL.

4.3. Requisitos de Manutenc¢io

4.3.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realiza¢ao de manutengdes
preventivas e corretivas pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da
solucao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4. Requisitos Temporais

4.4.1. ACONTRATADA devera iniciar em até 5 (cinco) dias tteis a execu¢ao do servigo
apos a assinatura do contrato. Toda a solucdo a que se refere este Termo devera estar
implementada em até 20 (vinte) dias corridos apds a assinatura do contrato, podendo
ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.4.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo
expressados de forma contraria, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. 4.4.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria,
serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.
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4.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.5.1. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informagao do Contratante e fica avengado que a Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD — 13.709/2018) devera ser observada na presente contratagao e toda e
qualquer adequagdo fica desde ja exigida para vigorar na data da sua vigéncia.

4.5.2. Toda e qualquer informacao referente ao COREN-MT, que a contratada e seus
prepostos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execugdo dos servigos ora
contratados ndo poderd, sob nenhuma hipdtese, ser divulgada a terceiros sem expressa
autorizacdo desta Institui¢ao. Sendo assim, a CONTRATADA devera guardar o mais
absoluto sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza
a que venham tomar conhecimento, respondendo administrava, civil e criminalmente por
sua indevida divulgacao e/ou incorreta ou descuidada utilizagao.

4.5.3. A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais"
quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, fluxogramas, diagramas
logicos, dispositivos e modelos relativos, exclusivamente, aos servigos ora contratados,
utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste TERMO, ndo podendo revela-los
ou facilitar a sua revelacao a terceiros.

4.5.4. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada pela manutengao de sigilo
absoluto sobre todos os dados e informagdes, contidos em quaisquer documentos € em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a realizagdo do certame, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da Lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo COREN-MT a tais
documentos.

4.5.5. Caso se verifique a quebra de sigilo das informacdes, serdo aplicadas a
CONTRATADA as sang¢des administravas e legais, sem prejuizo das demais cominagdes
legais.

4.5.6. Por se tratar de prestacdo de servigo por for¢a de contrato, sem vinculag¢do direta
com as atividades desenvolvidas, a CONTRATADA reconhece que todo e qualquer
trabalho realizado ou desenvolvido sera de exclusiva propriedade do COREN-MT.

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.6.1. No que se refere ao fator ambiental, a ado¢@o a solucdo de telefonia IP/VoIP se
traduz significativamente positiva uma vez que ndo serao necessarios instalacdo ou
substitui¢do cabeamentos metalicos, equipamentos PABX, ou redes fisicas especificas
para o funcionamento da solugdo a ser implantada;

4.6.2. O fator social se fortalece a medida que a solucdo implantada possibilite o
atendimento por meio da comunicacdo, tanto interna, entre os servidores e setores
laborais, quanto externa, atendendo as demandas da comunidade e da sociedade, mais
eficiente e célere.

4.7. Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.7.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnologica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.7.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente
pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.8.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementagao descritos neste Termo de Referéncia.

4.8.2. Apo6s a reunido inicial, a CONTRATADA elaborard um Projeto de Implementagao
em até 5 (cinco) dias uteis, que devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

4.8.3. Apos a aprovacao do projeto de implementacdo, a CONTRATANTE emitira, a
CONTRATADA, Ordem de Servico especifica com vistas a instalacio, configuracio e
entrega dos servigos.

4.8.4. Em caso de reprovagdo do projeto de implementagdo, a CONTRATADA terd 3
(trés) dias tuteis para entregar um novo projeto, até que a CONTRATANTE o aprove.
4.8.5. O projeto de implementacdo ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, mas deve
ser elaborado em conjunto com 0 COREN-MT e levar em consideragdo as colocagdes da
equipe de fiscalizagdo. Deve considerar a instala¢do e a configuragdo em etapas.

4.8.6. A CONTRATADA devera elaborar e entregar Plano de Implementagdao
descrevendo a estratégia de implementacdo da Solugdo, incluindo descricdo das
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atividades e estratégia de implementagdo, dentro do prazo estipulado na tabela acima
apresentada.

4.9. Requisitos de Implantacao

4.9.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo,
instalagdo e fornecimento descritos neste Termo.

4.9.2. Para a execucdo dos servicos de instalagdo e configuragdo, a CONTRATADA
devera alocar profissionais devidamente habilitados.

4.9.3. Os trabalhos serdo coordenados e acompanhados por técnicos do Cofen e deve
haver repasse de conhecimento durante a execucdo dos servigos inclusive, e, caso seja
solicitado pelo Fiscal.

4.9.4. Para efeitos de aceite definitivo, a conclusdo dos servicos de instalagdo e
configuracdo sera dada pela entrega da solucdo em pleno funcionamento, de acordo com
as especificagdes.

4.10. Requisitos de Garantia e Manutencio
4.10.1. O prazo de garantia contratual dos servigcos deve compreender todo o periodo de
vigéncia contratual.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a
prestacao dos servicos.

4.11.2. A Contratada deve disponibilizar, para a execucao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solu¢ao de TIC.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1. A execucdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.12.2. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.
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4.12.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias.
4.12.4. A execugao do servigo deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia
de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.13. Declaracao de Conhecimento das Condicoes de Execucao

4.13.1. Em razdo da natureza do objeto contratado — servigos de telefonia VoIP com
PABX em nuvem, prestados de forma remota — nfo sera exigida vistoria presencial
para a participa¢ao no certame.

4.13.2. O licitante devera apresentar Declaracao de Conhecimento das Condicoes e
Peculiaridades da Contratacao, conforme ANEXO C do edital

4.13.3. Sera facultada ao licitante, caso tenha interesse, a realizagao de visita técnica as
dependéncias da contratante para esclarecimento de duvidas, devendo o agendamento ser
feito com o Setor de Tecnologia da Informacao (STI) do COREN-MT, pelos e-mails
pregoeira0l@coren-mt.com.br com copia para informatica@coren-mt.com.br

4.13.4. A ndo realizag¢do de eventual visita técnica ndo podera embasar alegacdes futuras
de desconhecimento das condi¢des da contratagdo, sendo de inteira responsabilidade da
contratada a execu¢do do objeto nos termos do contrato.

4.14. Sustentabilidade

4.14.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:

4.14.1.1. Visto que o objeto a ser contratado ¢ composto pela prestacdo de servicos e, a
fim de nortear os critérios de sustentabilidade que deverdo ser observados, destaca-se o
Capitulo III, DOS BENS E SERVICOS, com énfase nos arts. 5° e 6° da Instrugdo
Normativa n® 01/2010.
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4.14.1.2. O cumprimento das normas ambientais vigentes para a execu¢do dos servigos,
no que diz respeito a poluicdo ambiental, redug¢do de residuos solidos e destinacao de
residuos;

4.14.1.3. Os cuidados necessarios para que da consecu¢do dos servicos nao decorra
qualquer degradacdo ao meio ambiente;

4.14.1.4. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para as
correcdes dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em
decorréncia da execu¢ao de suas atividades;

4.14.1.5. Economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos
ambientais positivos (por exemplo, diminuicdo do consumo de papel ou de energia
elétrica), bem como, se for o caso, de melhoria da qualidade de produtos ou servicos
oferecidos a sociedade.

4.14.1.6. Para redugao de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducgdo de
producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

4.14.1.7. Racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas
para evitar o desperdicio de agua tratada.

4.14.1.8. Além disso, deverdo ser estimuladas as boas praticas de otimizacao de recursos,
reducdo de desperdicios e menor poluicdo pautados no uso racional de 4gua, adotando
medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, e mantendo critérios especiais e
privilegiados para aquisi¢do e uso de equipamentos € complementos que promovam a
redugdo do consumo, entre outros pressupostos e exigéncias cabiveis.

4.15. Subcontratagao
4.15.1. Nao ser4 admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.16. Garantia da contratacao

4.16.1. Nao sera exigida garantia da contratacio prevista nos arts. 96 e seguintes da
Lein® 14.133/2021, considerando que:

I — o objeto trata de prestacdo de servigo continuado, padronizado e amplamente
disponivel no mercado, com baixo risco operacional;

IT — ndo ha fornecimento de bens de alto valor ou complexidade técnica que demandem
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salvaguarda adicional;

III — o contrato possui valor mensal de R$ 2.982,47 e valor global estimado de R$
89.474,10 para o periodo inicial de 30 meses, ndo justificando custo adicional para o
licitante que possa onerar a Administragao;

IV — o risco de prejuizo financeiro a Administragdo ¢ mitigado pela possibilidade de
aplicacdo das penalidades previstas nos arts. 156 a 162 da Lei n® 14.133/2021 e pela
suspensao dos pagamentos em caso de inadimplemento.

4.16.2. Esta decisao visa ampliar a competitividade do certame e evitar elevagao
desnecessaria dos pregos ofertados, alinhando-se aos principios da economicidade ¢ da
eficiéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigac¢des do Contratante:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegoes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administravas regulamentares e contratuais
cabiveis;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solu¢ao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solug¢do de TIC
por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicével;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagao
contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;
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5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidores
especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como, eventualmente, o nome dos envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.11. Receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente
credenciados, para manutencdo e conservacdo dos equipamentos, tomando as
providéncias administravas que garantam o livre desempenho de tais atividades;

5.1.12. Realizar sindicancia para apurar RESPONSABILIDADE no caso de danos nos
equipamentos da CONTRATADA, sob sua responsabilidade, caso estes forem
danificados por uso inapropriado;

5.1.13. Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do Contrato
para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos, apds assinatura do Contrato,
conforme disposto Art. 30 da INO1/2019/SGD/ME;

5.1.14. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia
ou Projeto Bésico;

5.1.15. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.16. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.17. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administravas regulamentares e contratuais
cabiveis, dando sempre a oportunidade de ampla defesa administrava;

5.1.18. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solu¢ao de Comunicagao;

5.1.19. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

5.1.20. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de
comunicagdo por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;
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5.1.21. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo
para a sua corre¢do, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

5.1.22. Nao praticar atos de ingeréncia na administracio da CONTRATADA, tais
como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢ao e apoio ao
usuario;

b) direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

c¢) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
proprio o6rgao ou entidade responsavel pela contratagcdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

5.1.23. Fornecer por escrito, quando necessario, as informagdes necessarias para o
desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

5.1.24. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apés seu recebimento;
5.1.25. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspegdes técnicas apds o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

5.1.26. Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA ao ambiente de entrega,
instalacdo e configuragdo dos bens e servicos fornecidos;

5.1.27. Prestar a CONTRATADA todas as informac¢des e esclarecimentos necessarios a
prestacdo dos servigos € ao fornecimento dos bens contratados, sempre que solicitada;
5.1.28. Solicitar de imediato a pronta repara¢do ou substitui¢cao do objeto contratado, ou
parte, que se apresente com defeito ou em desacordo com a especificagcdo apresentada e
aceita;

5.1.29. Pagar a Contratada o valor correspondente aos bens e servigos efetivamente
entregues ou prestados, no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e em seus anexos.
5.1.30. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de
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Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2. Sao obrigacoes da Contratada:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao
do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificavas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagao;
5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solu¢do de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solu¢ao de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da soluciao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentac¢ao, os modelos de dados ¢ as bases de dados a Administragao;
5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.10. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia
€ em sua proposta;
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5.2.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados;

5.2.12. Utilizar empregados habilitados ¢ com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.2.13. Vedar a utilizagdo, na execugado dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no drgdo
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

5.2.14. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢ao Individual - EPI, quando
for o caso;

5.2.15. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagio nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo;

5.2.16. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributérias e as demais previstas na legisla¢ao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;

5.2.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

5.2.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os ando executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sendo, a fim
de evitar desvio de fungao;

5.2.19. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos;

5.2.20. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.21. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo;

5.2.22. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
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5.2.23. A CONTRATADA ficara obrigada a possuir todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia;

5.2.24. Substituir todo e qualquer material defeituoso em razdo de acdo ou de omissao
involuntaria, negligéncia, imprudéncia, impericia ou emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior sem 6nus para a Contratante e sem implicar alteragdes nos prazos
estipulados no presente Termo de Referéncia;

5.2.25. ACONTRATADA, quando demandada e havendo a possibilidade, devera solicitar
portabilidade numérica de forma a manter o numero telefonico, apresentando, o protocolo
de solicitacdo de portabilidade em até 15(quinze) dias ap6s emissdo da Ordem de
Servico;

5.2.26. Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas das solugdes, o
CONTRATANTE devera ser imediatamente notificado para que se proceda a aprovacao
da manutencdo ou para que seja agendada nova data, a ser definida pelo
CONTRATANTE, para execucao das atividades de manutengao;

5.2.27. Correrda por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo
deslocamento de sua equipe aos locais de prestacdo dos servigos € manutencdes, bem
como as despesas de transporte, frete e seguro correspondente, quando acionado pelo
CONTRATANTE ¢ nao resolvido remotamente;

5.2.28. A CONTRATADA devera prestar, no prazo de 3 (trés) dias uteis, quaisquer
informagdes e esclarecimentos acerca da execucdo dos servigos prestados, quando
solicitada de oficio pela Comissdo Executora designada da CONTRATANTE;

5.2.29. A CONTRATADA devera garantir a priorizagdo de correcdes e melhorias dentro
dos niveis de servicos estabelecidos no contrato;

5.2.30. A CONTRATADA devera garantir disponibilizagdo de corre¢cdes e upgrade de
versoes e releases durante a vigéncia do contrato;

5.2.31. A CONTRATADA devera iniciar em até 5 (cinco) dias uteis a execu¢dao do
servico apos a assinatura do contrato. Toda solucao a que se refere este documento devera
estar implementada em até 20 (vinte) dias corridos apos a assinatura do contrato;
5.2.32. A CONTRATADA devera emir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
relatdrios gerenciais e/ou técnicos referentes aos servigos produzidos;
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5.2.33. Responsabilizar-se perante a Administragdo pelos eventuais danos ou desvios
causados aos bens que lhe forem confiados ou aos seus prepostos, devendo efetuar o
ressarcimento correspondente, imediatamente apos o recebimento da notificagdo da
Administragdo, sob pena de glosa e/ou retengdo de qualquer importancia que tenha direito
a receber;

5.2.34. Nao divulgar e nem fornecer dados ou informagdes obtidos em razao da relagdo
contratual, e ndo utilizar o nome do Contratante para fins comerciais ou em campanhas e
material de publicidade, salvo com autorizacdo prévia;

5.2.35. Nao cobrar, em nenhuma hipdtese, por servicos ndo prestados ou nao
completados;

5.2.36. Realizar e apresentar laudo técnico a CONTRATANTE em até 10 (dez) dias
uteis, sem onus adicional 8 CONTRATANTE, mediante solicitacao;

5.2.37. Manter e disponibilizar 8 CONTRATANTE sistema de gestao de todos os dados
relativos a prestagdo do servigo, inclusive os de minutagem por unidade e minutagem
macro, por um prazo de vigéncia do contrato, sendo fornecida ao final do contrato uma
relacdo contendo todas essas informacgdes, desde que, devidamente solicitadas pela
CONTRATANTE;

5.2.38. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, nos termos da lei;

5.2.39. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos legalmente previstos;

5.2.40. Designar e manter um representante perante o Coren-MT, para prestar quaisquer
esclarecimentos e atender as reclamacgdes e demandas que por ventura surgirem durante
a execucao do Contrato.;

5.2.41. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdao do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.42. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
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5.2.43. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solu¢do de TIC;

5.2.44. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solu¢do de TIC durante a execu¢ao do contrato;

5.2.45. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos objeto da presente
licitagdo, ficando claro que a acdo da fiscalizagdo do Coren-MT ndo eximiréd a Contratada
de sua responsabilidade quanto a execugao dos servigos;

5.2.46. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitado.

5.2.47. Prestar ao Coren-MT os servicos conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia, obedecendo a regulamentagdo aplicavel a licitagdes e contratos
administrativos, bem como a Lei Geral de Telecomunicagdes, em especial a
regulamentacdo da ANATEL referente a qualidade dos servigos e demais normas
regulamentares expedidas pela ANATEL.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Condicoes de execucio

6.1.1. Os servigos deverdo ser instalados, configurados e entregues 8 CONTRATANTE
plenamente operacionais em até 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da assinatura
do contrato para disponibilizagdo do servigo completo.

6.1.2. A CONTRATADA deverd elaborar e entregar Plano de Implementacdo
descrevendo a estratégia de implementagdo da Solugdo, incluindo descricdo das
atividades e estratégia de implementagao, dentro do prazo estipulado na tabela acima
apresentada.

6.1.3. O projeto de implementacdo ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, mas deve
ser elaborado em conjunto com o Coren-MT e levar em consideracdo as colocagdes da
equipe de fiscalizagdo. Deve considerar a instalacdo e a configuragdo em etapas.

6.1.4. Apos a reunido inicial, a CONTRATADA elaborard um Projeto de Implementagao
em até cinco dias Uteis, que devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

6.1.5. Apds a aprovagao do projeto de implementacdo, a CONTRATANTE emitira, a
CONTRATADA, Ordem de Servigo especifica com vistas a instalagao,

configuragdo e entrega dos servigos.
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6.1.6. Em caso de reprovacao do projeto de implementacdo, a CONTRATADA tera 3
(trés) dias uteis para entregar um novo projeto, até que a

CONTRATANTE o aprove.

6.1.7. O Relatorio de Medicao devera ser entregue ao Gestor do Contrato até o S (quinto)
dia do més, o qual sera analisada em até 7 (sete) dias apds o seu recebimento. Somente
apos a liberagao pelo Gestor a CONTRATADA devera emir a Nota Fiscal / Fatura para
prosseguimento do processo de pagamento, ndo podendo conter rasuras e devendo
corresponder ao(s) servico fornecido entregue ao fiscal para aprovagdo sem o qual ndo
havera liberagdo para o pagamento. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura estd, portanto,
condicionada ao atestado do fiscal do contrato.

6.1.8. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo dos relatorios de medi¢ao, nota
fiscal/fatura, ou dos documentos exigidos como condi¢do de pagamento por parte da
CONTRATADA, importard em prorrogagdo automadtica do prazo de vencimento da
obrigagdo do CONTRATANTE.

6.1.9. O pagamento mensal correspondera ao nimero de ramais ativos no mes.

6.2. Local e horario da prestaciao dos servigos:

6.2.1. Os servigos serao prestados na sede e subsecdes do COREN-MT e dentro do horario
de expediente, compreendido entre 8h e 17h, de segunda a sexta-feira, exceto

feriados.

6.2.2. Endereco descritos no item 3.4 deste termo de referéncia.

6.3. Materiais a serem disponibilizados:

6.3.1. Para a perfeita execu¢do dos servigcos, a Contratada deverd disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios que julgar necessarios para o melhor
desempenho das atividades propostas.

6.4. Especificaciao da garantia do servico

6.4.1. O prazo de garantia contratual dos servigos deve compreender todo o periodo de
vigéncia contratual.

6.5. Mecanismos formais de comunicacio

6.5.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacio, entre a Contratante
e o Contratado, os seguintes:

a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reunido;
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¢) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails e Cartas e outros.

6.6. Observacoes Iniciais

6.6.1. Todos os equipamentos, produtos, pegas ou software necessarios a operagdo devem
ser novos e de primeiro uso, € ndo constar, no momento da apresentagao da proposta, em
listas de end of sale, end of support ou end of life do fabricante, ou seja, ndo poderdo ter
previsao de continuidade de fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em linha de
produgdo do fabricante. Devem, também, ser entregues em perfeitas condicdes de
operagao, nos locais indicados neste Termo de Referéncia.

6.6.2. As versdes dos elementos de softwares que compdem a solucao devem ser ofertadas
na ultima versdo disponivel no site do fabricante.

6.6.3. As atualizagdes de versdes de todos os equipamentos, softwares e firmwares da
solugdo deverdo estar disponiveis pelo fabricante dos produtos durante todo o periodo
contratual, sem 6nus adicional para a Contratante.

6.6.4. A solucdo de telefonia IP deve ser compativel com o padrdo E.164 e permitir
atualizagdo para manuten¢ao de compatibilidade como o plano de numeracao telefonico
brasileiro em caso de eventual alteracdo das normas definidas pela ANATEL.

6.6.5. Além disso, a solugdo fornecida, quando for o caso, deve ser compativel com as
normas vigentes da area de telecomunicagdes publicadas pela ANATEL.

6.6.6. Toda comunicagio CONTRATANTE/ CONTRATADA necesséaria ao longo da
execug¢do contratual previstas, desde que nao estabelecida de modo diverso, sera realizada
por meio de mensagem eletronica, com aviso de recebimento, ou via carta/oficio. Cabe
ao Gestor do Contrato ou a outro membro da equipe de fiscalizagdo — desde que com a
ciéncia do Gestor do Contrato — representar a CONTRATANTE no que tange aos
aspectos relacionados a execugdo e recebimento do objeto. Cabe ao(s) Preposto(s)
representar a(s) CONTRATADA ao longo da execugao contratual.

6.6.7. Cabera a CONTRATADA indicar formalmente o(s) e-mail(s) e telefone(s) de
contato do(s) preposto(s) indicado(s), bem como o enderego de contato, quando da
realizagdo da reunido inicial. Na mesma ocasido, a CONTRATANTE informara os
contatos do Gestor e dos demais fiscais.
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6.6.8. O quadro a seguir apresenta um resumo do fluxo de execucio da contratacio
e do recebimento. As atividades englobadas em cada uma das fases indicadas no
quadro encontram-se detalhadas nos topicos seguintes:

FASE | MARCO/ATIVIDADE RESPONSAVEL PRAZO

1 Assinatura do Contrato CONTRATADA 5 dias

2 Reunido Inicial a partir da | Equipe de Fiscalizacao | 2 dias
assinatura do contrato Contratual/

CONTRATADA

3 Entrega do Projeto de | CONTRATADA 2 dias
Implementacdo pela Contratada
apods reunido inicial

4 Emissdo de Ordem de Servico | Equipe de Fiscalizagdo | 1 dia
especifica para disponibilizagdo | Contratual / SLC
dos servicos contratados apds
entrega do projeto de implantacao

5 Disponibilizagdo dos servicos | CONTRATADA Ate 20
completos a CONTRATANTE dias
apods a assinatura do contrato.

6 Recebimento  provisério da | Equipe de Fiscalizacdo | 1 dia
infraestrutura de comunicacao apos | Contratual e Gestor do
Disponibilizacdo dos  servigos | Contrato
completos

7 Recebimento  definitivo  apos | Equipe de Fiscalizagdo | 10 dias
recebimento provisorio Contratual e Gestor do

Contrato

6.6.9. A contagem do prazo para a inicio de uma atividade serd determinada a partir do
término da etapa anterior a qual esteja vinculada, ainda que esta tenha sido finalizada em
prazo inferior ao estabelecido no quadro acima. Eventuais atrasos no cumprimento das
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obrigagdes constantes do quadro acima sujeitardo a respectiva contratada as sangdes
previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no Contrato.

6.6.10. Entende-se por “Equipe de Fiscalizagdo Contratual” o conjunto de Servidores
devidamente designados que atuardo na gestao e fiscalizagcdo contratual.

6.7. Detalhamento do Fluxo de Entrega e Recebimento

6.7.1. Ap6s a reunido inicial, a CONTRATADA elaborara um Projeto de Implementacao
em até cinco dias uteis, que devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

6.7.2. Apds a aprovagao do projeto de implementacdo, a CONTRATANTE emitird, a
CONTRATADA, Ordem de Servigo especifica com vistas a instalagdo, configuragdo e
entrega dos servigos.

6.7.3. Em caso de reprovacdo do projeto de implementagdo, a CONTRATADA tera 3
(trés) dias uteis para entregar um novo projeto, até que a CONTRATANTE o aprove.
6.7.4. O projeto de implementagdo ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, mas deve
ser elaborado em conjunto com o Coren-MT e levar em consideracdo as colocacdes da
equipe de fiscaliza¢do. Deve considerar a instalagdo ¢ a configuracdo em etapas.

6.7.5. A CONTRATADA devera elaborar e entregar Plano de Implementacdo
descrevendo a estratégia de implementacdo da Solugdo, incluindo descricdo das
atividades e estratégia de implementagdo, dentro do prazo estipulado na tabela acima
apresentada.

6.7.6. Os servigos deverdo ser instalados, configurados e entregues 8 CONTRATANTE
plenamente operacionais em até 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da assinatura
do contrato para disponibilizagdo do servigo completo.

6.7.7. A disponibilizagdo dos servigcos de infraestrutura de comunicacdo serd recebida
provisoriamente, apos comunica¢do da CONTRATADA, no prazo de 1 (um) dia ttil, pelo
Fiscal Técnico, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
elaborado, pelos Fiscais Técnico e Requisitante, relatorio circunstanciado, contendo o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato e demais
documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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6.7.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor do Contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

6.7.9. A disponibilizacdo dos servicos sera recebida definitivamente no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contados do recebimento provisério, apos a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo executado, com a consequente aceitagdo mediante termo
circunstanciado.

6.7.10. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.7.11. O servico sera considerado disponibilizado e iniciado na data de emissao do Termo
de Recebimento Definitivo de que trata o item anterior. Logo, nenhum pagamento sera
devido a CONTRATADA em periodo que anteceda o recebimento definitivo da
disponibilizac¢ao dos servigos.

6.7.12. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o Fiscal
Técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avalia¢des da execu¢do do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, registrando em relatorio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

6.7.13. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢do dos servigos,
sera realizado mensalmente pelo Gestor do Contrato.

6.7.14. O Gestor do Contrato analisara os relatorios e toda documentagao apresentada
pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidacao e o
pagamento da despesa, indicard as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

6.7.15. O Gestor emitird, mensalmente, termo circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios € documentagdo apresentados,
e comunicarda 8 CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo com base nos indicadores previstos neste Termo de
Referéncia.
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6.7.16. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.
6.7.17. Cabera ao Gestor do Contrato comunicar a contratada para que emita as Notas
Fiscais ou Faturas, com os valores exatos dimensionados pela fiscalizagao.

6.7.18. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
Servigos.

6.7.19. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documenta¢do comprobatoria do cumprimento
da obrigacdo contratual.

6.7.20. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico apos a entrega da
documentacgao acima.

6.7.21. A CONTRATANTE realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacdo dos
servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem
necessarios.

6.7.22. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

6.7.23. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou unica medi¢ao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
6.7.24. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

6.7.25. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, o fiscal devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia
com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.
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6.7.26. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execu¢do do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica ¢ administrava ¢ demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
6.7.27. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
6.7.28. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio
no dia do esgotamento do prazo.
6.7.29. No prazo de até 10 (dez) dias uteis a partir do recebimento provisorio dos
servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:
6.7.29.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacgao apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;
6.7.29.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e
6.7.29.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagcdo, com base nos Niveis Minimos de
Servigos (NMS), ou instrumento substituto.
6.7.30. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato
e por forca das disposicoes legais em vigor.
6.7.31. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
6.8. Detalhamento da Instalacido e Configuracao
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6.8.1. Se houver definitivo, a conclusdo dos servi¢os de instalagdo e configuragdo sera
dada pela entrega da solugao em pleno funcionamento, de acordo com as especificagdes.
6.9. Forma de Execucio
6.9.1. A execugao sera baseada em modelo no qual o Coren-MT ¢ responsavel pela gestao
dos contratos e pela atestagao dos resultados esperados e dos niveis de qualidade exigidos
frente aos servigos entregues ¢ a Contratada ¢ responsavel pela execucdo e gestao dos
recursos necessarios.
6.9.2. Fornecimento de Atestado de Capacidade Técnica: Caso a Contratada solicite
Atestado de Capacidade Técnica, este ira refletir os niveis de servigos praticados no
respectivo contrato e somente serd concedido depois de transcorridos no minimo 12
(doze) meses de execucao do contrato.
6.10. Direitos Autorais e de Propriedade Intelectual
6.10.1. Pertence ao Coren-MT, o direito patrimonial e a propriedade intelectual das
informagdes e dados armazenados nos equipamentos e acessados pelos programas de
computador que serao fornecidos e os resultados produzidos em consequéncia deste
Termo de Referéncia, entendendo-se por resultado, quaisquer estudos, relatdrios,
descrigdes técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas e
documentacao didatica, em papel ou em midia eletronica.
6.10.2. Pertencem a CONTRATADA os direitos autorais e propriedade intelectual dos
produtos fornecidos para atendimento das exigéncias deste Termo de Referéncia.
6.10.3. Nao sera permitida a cessdo, citacdo ou qualquer referéncia puiblica a nenhum dos
trabalhos realizados, com exce¢do daqueles autorizados pelo Coren-MT.
6.11. Documentacio
6.11.1. Devem ser disponibilizados manuais completos e originais com instrucdes de
instalag@o e configuracdo dos produtos e de todas as suas funcionalidades.
6.11.2. Para cada etapa entregue onde forem contemplados servigos de instalagdo e
configuracdo de equipamentos e/ou softwares a CONTRATADA devera entregar a
atualizacdo da documentacdo do ambiente a qual devera contemplar no minimo os
seguintes topicos:
6.11.2.1. Diagrama fisico da solu¢do implantada com o detalhamento da forma de
ligagdo dos equipamentos com destaque ao tipo de conexao fisica (cab UTP, fibra,
velocidade, redundancia) e demais informacgdes necessarias a plena documentagao
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do layout fisico da rede. O diagrama deve ser entregue em papel e em arquivo
digital no formato PDF;
6.11.2.2. Diagrama logico da solucdo implantada com o detalhamento da forma
de comunicagdo dos equipamentos com destaque ao tipo de protocolo, VLANSs,
roteamento e elementos de seguranca e demais informagdes necessarias a plena
documentacao do layout 16gico da rede. O diagrama deve ser entregue em papel
e em arquivo digital no formato PDF.
6.11.3. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a documentacdo e software dos
ativos, necessaria para sua instalagdo e utilizagdo por meio de manuais de instrugdes,
customizagao e operagao do equipamento e de seus recursos relacionados.
6.12. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca
6.12.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servicos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.
6.12.2. O Termo de Compromisso ¢ Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de
manuten¢do de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e o Termo de Ciéncia da declaragdo de
manuten¢do de sigilo e das normas de seguranga, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se unificados no
ANEXO D, em atendimento ao artigo 18, inciso V, alineas “a” e “b” da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, previstos para contratacdes que envolvem a
prestacao de servigos de TIC.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execug¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
convocara o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao
do plano de fiscalizag¢do, que conterd informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos
resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

7.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucao do objeto contratado.

7.7. Cabera a CONTRATADA indicar formalmente o(s) e-mail(s) e telefone(s) de contato
do(s) preposto(s) indicado(s), bem como o endereco de contato, quando da realizacio da
reunido inicial. Na mesma ocasido, a CONTRATANTE informara os contatos do Gestor
e dos demais fiscais.

Reuniio Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, € esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da
IN SGD/ME n° 94, de 2022, ¢ ocorrera em até 2 (dois) dias uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
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7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu
preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos
de Ciéncia;

7.10.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administravas e de
gestdao do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome
completo ¢ CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administravas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando
que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, II,
da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descri¢ao do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II).

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificagdes para a corre¢cdo da execucao do contrato, determinando prazo para a
corregao (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III).
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7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, IV). 7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art.
33,1V, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manuten¢ao das condigoes de habilitagado
do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formaliza¢do de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246, de
2022).

7.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.20. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN
SGD n°® 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.21. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢dao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).
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7.22. O gestor do contrato acompanhard a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, ¢ anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidag¢do e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.23. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

7.24. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).
7.25. O gestor do contrato deverad elaboraréd relatorio final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.26. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o disposto neste item. 8.2. Niveis
Minimos de Servi¢o Exigidos e Critérios de Aceitacio

8.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canal para abertura de chamados para
suporte e manutencdo via web, e-mail ou telefone.

8.2.2. Os servigos de atendimento técnico, suporte € manuten¢ao dos equipamentos e
softwares disponibilizados sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

8.2.3. Para efeito de medigdes de prazos contidos nesse item, considera-se horas uteis
aquelas contidas no periodo entre 8h00 e 17h00 dos dias uteis, que ¢ o horario de
expediente do Coren-MT.
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8.2.4. O desempenho mensal do servigo de suporte serd medido por meio do cumprimento
aos tempos definidos para os chamados abertos pela equipe do Coren-MT.
8.2.5. Os chamados sdo estruturados da seguinte forma:

a) Registro do Chamado (TO0);

b) Inicio de Atendimento do Chamado (T1);

¢) Conclusao do Chamado (T2);
8.2.6. Os tipos de chamados que podem ser abertos pela equipe do Coren-MT estio
descritos na Tabela abaixo:

8.2.7. Tipos de chamados de manutencdo e suporte
TIPO | DESCRICAO
1 Chamados de alta criticidade
2 Chamados de baixa criticidade
3 Chamado para substituicdo de elementos da solugdo central - exceto
periféricos individuais
4 Atendimento de chamados sem niveis minimos definidos neste documento

8.2.8. Um chamado sera classificado como de alta criticidade a partir das ocorréncias que
tenham impacto na central telefonica como um todo, ocasionem nao recebimento de
chamadas internas ou externas. Um chamado sera classificado como de baixa criticidade
a partir das ocorréncias que verem impacto limitado a um pequeno grupo de ramais.
8.2.9. Os tempos méaximos para inicio e conclusao dos atendimentos para cada tipo de
chamado estdo descritos na Tabela abaixo, contados dentro do horario de expediente
administrativo da Autarquia (dias tteis de 8h00 as 17h00):

8.2.10. Tempos relacionados aos tipos de chamados:

TIPOS [ TEMPO MAXIMO PARA | TEMPO MAXIMO DE
INICIO DO ATENDIMENTO | CONCLUSAO DE
(T1) ATENDIMENTO (T2)
1 2H 8H
4H 16H
3 4H 16H
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4 24H Prazo para conclusdo de atendimento
do chamado serd negociado no
momento da abertura

8.2.11. Todos os tempos especificados acima sdo contados a partir da abertura do
respectivo numero de identificagdo do chamado.
8.2.12. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA relatorio de disponibilidade
dos servicos de IPPBX consolidado até o quinto dia util do més subsequente,
contendo, no minimo as seguintes informacdoes:
a) Data-hora de registro do chamado (T0);
b) Data-hora de inicio do atendimento do chamado (T1);
¢) Data-hora de conclusao do atendimento do chamado (T2);
d) Numero do ticket;
e) Tipo de chamado;
f) Elemento da solucdo;
g) Identificag¢do do problema;
h) Providéncias adotadas para o diagndstico, solucdo provisdria e solugdo
definitiva;
i) Identificagdo do técnico da Equipe Técnica do Coren-MT que solicitou o
Servigo;
) Identificacdo do técnico responsavel pela execucao do servigo, bem como outras
informagdes pertinentes;
k) Diferenca de tempo entre o registro e a conclusdo do atendimento do chamado,
discriminando o tempo total de atendimento do chamado, tempo total de parada
de contagem do Nivel Minimo de Servigo e o tempo extrapolado;
1) Desconto a ser aplicado pelo descumprimento da contagem do Nivel Minimo
de Servigo, se for ocaso.
8.2.13. O relatorio devera ser emitido em arquivo eletronico em formato de planilha e
enviada e/ou armazenada em condig¢oes a serem definidas pelo Coren-MT.
8.2.14. As interrupgdes do servigo previamente programadas pela CONTRATADA ndo
serdo consideradas para o computo do periodo de indisponibilidade desde que sejam
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programadas para periodos fora do horario comercial e comunicadas com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias uteis.

8.2.15. Todos os custos decorrentes da retirada de equipamentos ou componentes para a
prestacdo de servigos de manutengao serdao de responsabilidade da respectiva contratada,
bem como seu retorno aos locais onde se encontravam instalados.

8.2.16. O numero de chamados para atendimentos e reparos nao deve ser limitado durante
a vigéncia do contrato.

8.2.17. Caso a contratada ndo consiga resolver os problemas através de assisténcia
remota, a critério da CONTRATANTE deverao realizar uma a¢do On-Site para sanar o
problema e restabelecer o funcionamento normal do equipamento/servi¢o, sem prejuizo
dos tempos anteriormente especificados neste documento. A CONTRATADA, neste caso,
devera prover a manutencao no local (On-Site) e se responsabilizara pelas despesas de
deslocamento do especialista.

8.2.18. Em qualquer caso, a CONTRATADA devera arcar com todos os
procedimentos necessarios a solucdo dos problemas, incluindo a substituicao de
quaisquer modulos defeituosos no(s) equipamento(s), bem como a substituiciao do(s)
equipamentos(s)/ servicos, se for necessario, devendo ser atendidas as seguintes
condigoes:

8.2.19. Os chamados serdo registrados e deverao estar disponiveis para acompanhamento
pela equipe designada pela CONTRATANTE, contendo data e hora da abertura do
chamado, o problema ocorrido, a solu¢do adotada, data e hora de conclusdo;

8.2.20. Decorridos os prazos previstos no item 8.2.10 deste Termo, sem o atendimento
devido, fica a CONTRATANTE autorizada a penalizar a respectiva contratada dentro dos
parametros explicitados neste Termo de Referéncia.

8.2.21. E garantido & contratada o direito 4 ampla defesa frente aos resultados da apuragio
do Nivel de Servico Minimo, bem como a apresentacao das justificavas que se fizerem
necessarias.

8.2.22. A justificava, devidamente fundamentada, aceita pelo gestor do contrato, podera
anular a incidéncia de multas e adverténcias na aplicagdo do Nivel de Servigo Minimo.

8.3. San¢des Administravas e Procedimentos para retencao ou Glosa no Pagamento
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8.3.1. ACONTRATADA estara sujeita aos seguintes descontos relativos ao valor mensal
do servigo contratado, pelo descumprimento dos tempos de atendimento relacionados aos
tipos de chamado especificados no item 8.2.10:
8.3.1.1. Para chamados dos tipos 1 e 2 correspondentes a 1% (um por cento)
sobre o valor mensal por cada hora de atraso no atendimento contado a partir do
primeiro minuto de cada hora subsequente ao tempo maximo (para inicio ou de
conclusdo) de atendimento;
8.3.1.2. Para chamados do tipo 3 e 4 correspondente a 0,5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor mensal por cada hora de atraso no atendimento contado a
partir do primeiro minuto de cada hora subsequente ao tempo maximo (para inicio
ou de conclusdo) de atendimento;
8.3.1.3. O valor dos descontos por descumprimento dos niveis minimos de
servicos acima relacionados € limitado a 30% (trinta por cento) do valor mensal
do servigo contratado, quando outras sangdes poderdo ser aplicadas.
8.4. Sera indicada a retenciio ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.4.1. nao produzir os resultados acordados;
8.4.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
8.4.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
8.5. A utilizagdo de Niveis Minimos de Servigo Exigidos e Critérios de Aceitagdo nao
impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos
Servigos
8.6. A afericdo da execucido contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:
8.6.1. Aprovacao de medicao pelos fiscais do contrato;
8.6.2. Entrega de certiddes e demais documentos de comprovagao de regularidade
fiscal e trabalhista;
8.6.3. Entrega de comprovagado de entrega de materiais, insumos € equipamentos
necessarios para a execuc¢ao do servico;
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8.6.4. Entrega de demais documentos solicitados pela fiscalizacdo com a devida
justificava.
8.7. Recebimento
8.7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (art. 140, I, a, da Lei n°
14.133/2021 e arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246/2022).
8.7.2. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.
8.7.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246/2022).
8.7.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).
8.7.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob
o ponto de vista técnico e administrativo.
8.7.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucgdo do objeto e,
se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.
8.7.7. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
8.7.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo
atestar a ultima e/ou unica medi¢ao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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8.7.9. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou inica medi¢ao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133/2021).
8.7.10. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo ¢ a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
8.7.11. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicagao das penalidades.
8.7.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do
contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrava e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminhda-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
8.7.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias fteis,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
8.7.13.1. Emir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com men¢dao ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°
11.246, de 2022).
8.7.13.2. Realizar a anélise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
Contratada, por escrito, as respetivas corregoes;
8.7.13.3. Emir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e
8.7.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagao.
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8.7.13.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestao.
8.7.14. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
8.7.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.
8.7.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluiré a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita
execucao do contrato.
8.8. Procedimentos de Teste e Inspecio
8.8.1. Serdo adotados procedimentos de teste e inspe¢do para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo.
8.8.2. A CONTRATANTE realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servicos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servi¢o, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.
8.9. San¢des Administravas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
8.9.1. Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serao
registradas pelo Contratante.
8.9.2. Comete infracio administrava, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;
¢) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacao
sem movo justificado;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des
— Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n? 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025

Enderego:

Rua dos Lirios, n° 363 Bairro Jardim Cuiaba @

CEP 78.043-122 Cuiaba - MT 0 re n
‘\.h?--'n

v faz a diferenga

Saiba mais sobe o Conselho:
www.coren-mt.gov.br / @corenmt



http://www.coren-mt.gov.br/

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO

Criado pela Lei N° 5.905 de 12/07/1973
Instalado pela Portaria Cofen N.° 001/1975

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013.
8.9.3. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancoes:
8.9.3.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
8.9.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do sub-item acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave;
8.9.3.3. Declaragdo de idoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subi-tem acima, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.
8.9.3.4. Multa:
I - Moratoria, para as infragdes descritas acima na alinea “d”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
15 (quinze) dias.
IT - Compensatdria, para as infragdes descritas acima nas alineas “e” a “h” de 10% (dez
por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacio.
IIT - Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de
2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo.
IV - Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento)
a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacao.
V - Compensatoéria, em substitui¢do a multa moratoria para a infragdo descrita acima na
alinea “d”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagao.
VI - Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.
8.9.4. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em

hipdtese alguma, a obrigag¢do de reparacao integral do dano causado ao Contratante.
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8.9.5. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.
8.9.6. Antes da aplicag@o da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacao.
8.9.7. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada na parcela mensal ou serd cobrada judicialmente.
8.9.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicac¢io enviada pela autoridade
competente.
8.9.9. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar ¢ de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.9.9.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo

enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta

comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.9.9.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou

cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo

alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente

enviadas.

8.9.10. Na aplicacido das sancoes serdo considerados:

8.9.10.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.9.10.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.10.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.10.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
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8.9.10.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
8.9.11. Os atos previstos como infragdes administravas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.
8.9.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusio patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
8.9.13. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da
data de aplicagdo da san¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.
8.9.14. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133,
de 2021.
8.9.15. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de
multa administrava e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido orgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
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Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
8.9.16. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a Contratada:
8.9.16.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de
aceitagdo, nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou
8.9.16.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecimento da solu¢do de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;
8.9.16.3. Para efeito de aplicagdo de multas, quando cabivel, as infra¢des sdo
atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM | DESCRICAO | GRAU
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1 Permitir situa¢do que crie a possibilidade de | 05
causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo movo de | 04
forca maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

3 Suspender ou interromper, salvo movo de | 03
forca maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais por dia e por unidade de

atendimento;

4 Recusar-se a executar servico determinado | 02
pela fiscalizagdo, por servico e por dia;

5 Retirar funcionédrios ou encarregados do | 03

servigo durante o expediente, sem a anuéncia
prévia do CONTRATANTE, por empregado

e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a |0l

assiduidade e a pontualidade de seu pessoal,
por funciondrio e por dia;

7 Cumprir determinagdo formal ou instrucao | 02
complementar do orgdo fiscalizador, por
ocorréncia;

8 Substituir empregado que se conduza de | 01

modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades do servico, por funciondrio e
por dia;

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus | 03
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apds reincidéncia formalmente notificada
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pelo orgdo fiscalizador, por item e por

ocorréncia;

10 Indicar ¢ manter durante a execucdao do | 01
contrato 0s prepostos previstos no
edital/contrato;

11 Providenciar  treinamento  para seus | 01

funciondrios conforme previsto na relagao de
obrigagoes da CONTRATADA

8.10. Liquidacao
8.10.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
10 (dez) dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogéaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
8.10.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133/2021.
8.10.3. Para fins de liquidacio, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.10.4. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da
situacao, sem Onus a contratante.
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8.10.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
8.10.6. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manuten¢ao das condi¢des de habilitacao exigidas no edital;
b) identificar possivel razao que impeca a participacao em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE
26 DE ABRIL DE 2018).
8.10.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
8.10.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.
8.10.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.
8.10.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize
sua situagdo junto ao SICAF.
8.11. Prazo de pagamento
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8.11.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis,
contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.11.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corregao
monetaria.

8.12. Forma de pagamento

8.12.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.12.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.12.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

8.12.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacdo vigente.

8.12.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.13. Reajuste

8.13.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do or¢gamento estimado.

8.13.2. Apds o interregno de um ano, desde que solicitado pela Contratada, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de servigos
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de telecomunicacao (IST), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds
a ocorréncia da anualidade.

8.13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.13.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante
poderd pagar ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de
pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.13.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

8.13.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.13.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

8.13.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

8.14. Cessio de crédito

8.14.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucio Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.
8.14.2. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53,
de 8 de julho de 2020 dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.14.3. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em relagdo a Administracao, esta condicionada
a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.
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8.14.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condi¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdao do
aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagao
de que o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficio ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
8.14.5. O crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execugcdo do objeto contratual, restando absolutamente
incolumes todas as defesas e excegdes ao pagamento ¢ todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso,
e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.
8.14.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO
9.1. Forma de selecio e critério de julgamento da proposta
9.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.
9.1.1.1. A contratacdo que se pretende ndo se aplica o parcelamento da solucio,
conforme descrito nos Estudos Preliminares, que considerou que a solugdo como
um todo exige interagdo técnica e tecnoldgica entre os equipamentos necessarios
e a implementagao da solucdo, evitando prejuizos a contratagdo, como prejuizos
econdmicos, elevando os custos diretos da contratagao, e técnicos, ndo obtendo os
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resultados esperados pelo Coren-MT. Com isso, contratar a solucao de telefonia
IP/VoIP em um unico item, contemplando a implantacdo completa da solucao
integrada de comunicagdo VOIP em nuvem e operacao de STFC, com aparelhos
e ramais IP (incluindo instalagdo, configuragdo, treinamento, suporte técnico e
portabilidade numérica), se justifica pela necessidade de preservar a integridade
qualitativa do objeto, proporcionando eficiéncia, racionaliza¢do e economicidade
no processo de contratacao.
9.1.2. Ademais, o mapeamento de custos realizado pela equipe responsavel verificou que
nos certames realizados e considerados para a analise comparava do valor da contratagao,
a maioria das empresas, atendem plenamente a solucdo buscada, ndo restringindo com
isso a ampla participacdo no certame licitatorio.

9.2. Exigéncias de habilitacio

9.2.1. Para fins de habilitacio, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos,
quando aplicavel:

9.3. Habilitacdo juridica

9.3.1. Em caso de Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.3.2. Em caso de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio hps:/www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.3.3. Em caso de Sociedade empresaria, sociedade limitada uni pessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;
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9.3.4. Em caso de Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federava onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;
9.3.5. Em caso de Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;
9.3.6. Em caso de Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a
matriz;
9.3.7. Em caso de Sociedade cooperava: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971;
9.3.8. Fica vedada a participacio de:
a) Pessoas Fisicas, pois entende-se, conforme pardgrafo unico, do art. 4°, da IN
116/2021, que a contratagdo exige estrutura minima para realizagcdo dos servicos
e equipe de profissionais qualificada, o que ¢ incompativel com a natureza
profissional da pessoa fisica.
b) Consorcios, pois, conforme art. 15 da Lei n® 14.133/2021, além da nao
obrigatoriedade, posto que a admissao de licitantes reunidos em consércio ¢ uma
faculdade da Administracdo, a contratacdo ndo engloba objetos de alta
complexidade técnica, mas objetos com caracteristica comuns de mercado, tendo
o mercado capacidade de atender a demanda sem necessidade de formalizagao de
consorcios.
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9.3.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidacdo respectiva.

9.4. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.4.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
9.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negava ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
9.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
9.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cao nos cadastros de contribuintes estadual
e municipal.
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9.5. Qualificacio Economico-Financeira
9.5.1. Certidao negava de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitagdo (art. 5°, inciso 11, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021),
ou de sociedade simples;
9.5.2. Certidao negava de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);
9.5.3. Balango patrimonial, quando cabivel, demonstra¢ao de resultado de exercicio e
demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, comprovando:
9.5.3.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um).
9.5.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender
a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura.
9.5.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.
9.5.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.
9.5.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor total
estimado da contratacao.
9.5.5. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declara¢do assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.
9.6. Qualificacao Técnica
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9.6.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacao.
9.6.2. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratagao.
9.6.3. Comprovagao de aptidao para execugao de servigo de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso. Para fins da comprovagdo de que trata este sub-item, os
atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristica
minimas:
9.6.3.1. Ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove a
execucdo de servigo compativel com o objeto da licitacdo, com a comprovacao de
aptiddo para prestacdo dos servigos em caracteristica, quantidades e prazos
compativeis, comprovando no minimo 50% da quantidade total minima de ramais
solicitada, ou seja, como fornecerd no minimo 57 ramais, devera comprovar que
J& prestou servigo simultaneo para no minimo 28 ramais.
9.6.3.2. O(s) atestado(s) deve(m), obrigatoriamente, ser emitido(s) por cliente
final, e conter o nome completo, endereco e o telefone fixo de contato do(s)
atestador(es), “e-mail” ou qualquer outro meio com o qual o Coren-MT possa
valer-se para manter contato, se necessario.
9.6.4. O(s) atestado(s) ou declaracao(des) de capacidade técnica devera(ao) se referir a
servicos prestados, no ambito de sua atividade econdmica principal e/ou secunddria,
especificada no contrato social, devidamente registrado na junta comercial competente,
bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.
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9.6.5. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagao e
o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.
9.6.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.
9.6.7. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
9.6.8. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados
aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da
contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela
contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da
empresa emitente e da contratada.
9.6.9. O atestado apresentado devera ser emitido em papel timbrado e conter:

I. Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;

II. Razao Social ¢ CNPJ da Contratada;

II1. Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;

IV. Objeto e local do fornecimento;

V. Local e Data de Emissao;

VI. Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome completo,

cargo e informagdes de contato (telefone e correio eletronico);

VII. Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado
9.6.10. Caso admitida a participacio de cooperavas, sera exigida a seguinte
documentacdo complementar: A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos
técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas
de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperava, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei
n. 5.764, de 1971;
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9.6.10.1. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.6.10.2. A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servigo;
9.6.10.3. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.6.10.4. A comprovagao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; €
9.6.10.5. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade
juridica da cooperava:
a) ata de fundacio;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; €
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperava a contratar o objeto
da licitacao;
9.6.11. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperava, conforme dispde o art. 112
da Lein. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo
foi exigida pelo o6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo de 30 meses é de R$ 87.666,60 (oitenta e sete
mil e seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta centavos), conforme custos unitarios
apostos na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

10.2. A estimava de pregos sera precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da
Lei n°® 14.133/21 e da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, realizada pelo Setor
de Compras e Contratagdes, na forma da referida Instru¢ao Normativa, e dos valores
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recomendados pela Controladoria Geral do Coren-MT e aprovados pela Diretoria do
COREN-MT.

11 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢camento do Coren-MT no exercicio de 2025 e serdo
alocados pelo Departamento Financeiro deste Conselho.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte rubrica: Dotagio Orcamentaria: ACAO
2001 - Manutengdo das Atividades Administrativas do Coren-MT -
3.3.90.40.00.00.00.00.0000 — Servigos de Tecn. Da Informacao e Comunicagao - PG

12. INFORMACOES ADICIONAIS

Clausulas Abusivas

12.1 O setor requisitante certifica, para os devidos fins, especialmente em atendimento ao
art. 9°, da Lei n° 14.133/2021, que as especificagdes técnicas previstas no Termo de
Referéncia nao contém clausulas excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, que limitem
ou frustrem a competi¢do ou sua realizacao.

12.2. A contratagdo especificada neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que
porventura se fagam necessarios para a sua boa execugao.

12.3. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratagio
de empregado pertencente ao quadro de colaboradores do Coren-MT.

12.4. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato,
salvo se houver prévia e expressa autorizagdo da Administracao do Coren-MT.

12.5. A prestagcdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

12.6. A apresentacdo de proposta implica na plena aceitagao pela licitante adjudicataria
das condicoes contidas neste Termo de Referéncia.
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12.7. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a
execu¢ao dos servigos, mediante pagamento unico e exclusivo dos trabalhos ja
executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos
servigos ¢ a eles destinados.

13. Lei de Acesso a Informacio

13.1 Nao houve necessidade de classificar as informacdes contidas neste Termo de
Referéncia como ultras secretas, secretas ou reservadas, nos termos do art. 24 da Lei n°®
12.527/2011.

O presente documento segue assinado pelos Integrantes Requisitante e Técnico e pela
autoridade responsavel pela aprovagao do Termo de Referéncia, com fulcro na Lei n°
14.133/2021 e no art. 30 da IN n° 05/2017-MPDG.

Cuiaba-MT, 13 de agosto de 2025

Elemarcia Paiva Moreira Rezer
Mat. N. 023/1999
Chefe do SLC

Setor Requisitante:

Pedro Henrique de Oliveira Marques Vidal
Mat. 217/2024
Assessor Especial da Presidéncia

Aprovo o Termo de Referéncia, conforme proposto e de acordo com a Lei de Licitagdes
e Contratos n.° 14.133/2021.
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Bruna Karoline de Almeida Santiago
Coren-MT n.° 442453-ENF
Presidente do Coren-MT
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